	[image: image1.png]Ao

Direccién General de
Recursos Energéticos y Mineros





	PROCEDIMIMIENTO P-09
ANEXO 1: Formulario para la recepción de quejas, sugerencias y felicitaciones
	Revisión 1

	
	
	Emisión:

19/04/2016

	
	
	

	
	
	Página 1 de 1



	Usted tiene DERECHO a presentar su queja, sugerencia o felicitación, respecto de los servicios que presta este organismo.

Es importante que quede perfectamente claro sobre qué se queja, sugiere o felicita.

Redacte en forma clara, breve y precisa. No realice denuncias genéricas. 

Este formulario deberá depositarse en el buzón habilitado al efecto. 

A la brevedad, nuestro Representante del Sistema se contactará telefónicamente fax o e-mail con Ud. y le dará una respuesta. 


	Si un servicio no ha sido prestado en las condiciones que el organismo informa en su compromiso con el usuario/ciudadano, presente su QUEJA.

Si desea aportar una opinión a fines de mejorar la calidad en la prestación de los Servicios Públicos a nuestro cargo, presente su SUGERENCIA.

Si Ud. está conforme y estima que debe motivar al personal para seguir mejorando, presente su FELICITACIÓN.  

Relate los hechos / observaciones: ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

En qué categoría se ubica su Queja, Sugerencia o Felicitación: 

Resolución de las necesidades

Identificación de oficinas y personal

Horarios 

Condiciones ambientales

Instalaciones

Acceso por teléfono e internet

Folletos y formularios

Comunicación

Atención
Asesoramiento

Estado del trámite

Otros
Oficina/persona que lo atendió:………………………………………………..

Fecha y Hora:…………………………………………………………………….

Si Ud. se identifica se responderá su presentación en forma personal.

Nombre y Apellido: ……………………………………………………..

Domicilio: ………………………………………………………………..

Tel., fax o e-mail de contacto: ………………………………………..

Firma:…………………………………………………………………….
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